¥
ASP

\ssoctacao Social de Perena

REGULAMENTO INTERNO

RESPOSTA SOCIAL

BERCARIO E CRECHE

LISTA DE REVISOES

Revisdo N.2 Tipo De Revisdo Paginal(s) Data
0 Elaboracdo Inicial 01-09-2020
1 Revisdao 30-12-2024
2 Revisdao 6; 26 25-07-2025




Revisdao n? 2

P
) WS

o I') Regulamento Interno Pag. 1 de 39
INDICE

CAPITULO | - DENOMINAGAO E FINS DA CRECHE........oitorirereeeeesees s svesssess s sesssess s seenssans 4
LAY F={o T O ST T T UPP OO PPPTOPPR 4
AMDItO dE APIICACHOD ... ..vveveeeeeeeeeeeeeeteteete ettt ettt ettt ettt ettt et et seas s s anas s eas 4
ATTIZ0 2.0 ettt e e e e e e ettt e e e e e e e b e re e e e e e e e e e abrbeeeeeeeeenaanrrraeeas 4
LegiSIaga0 APHICAVEL ......oveeiiiiee et e e e et e e e ta e e s e rte e e e ebaeeeeeaes 4
FAN n 7= Lo T TR PP PPPPPPPPPPRPPRE 5
Regulamento Geral da Protecao de Dados — RGPD ........ceevvciiiiiiiiiieeiiiiieeeciieeeessveeee s sveeee e 5
ATIZO 4.2 ettt et e e e e e ettt e e e e e e e b e rae e e e e e e e s abrbeeeeeeeeeennraaaeeas 5
(0] o[ aAV o o [o XN 2{=Y={U] = 4 =T o (o JOS SRR 5
F AN n T = Lo TR T PPt 5
Y T To RN O o] 1<l n 1Yo LTRSS 5
ATTIZ0 6.2, ettt et e e e e s ettt e e e e e e st rae e e e e e e e e abtbaeeeeeeeananraraees 6
Servigos Prestados e Atividades DesenvolVidas........cueeeeuieeiiiiieeeciiiiee e 6

CAPITULO Il — PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DAS CRIANGAS .......oueverererirereerererennans 7
F AN n T = Lo T PPt 7
(0fo] oo [Tolo LT [l Yo L4 o 1117 T I PSPPI 7
ATTIZ0 8.0 ittt e e e e sttt e e e e e e e s bt re e e e e e e e e s tbaeeeeeeeenaabaraees 8
Critérios de admMIiSSA0 cieuuiiireieiiiieeiee ettt ettt e et e st e st eesabeesabeeesabeesabeessteesneeesareens 8
F AN n T~ Lo T TPt 9
Integracdo de criangas com Necessidades de Saude ESpeciais .......cccocueeeeecieeeecciieececieeeeens 9
ATEIZ0 0.2, ittt e e e e e et e e e e e e st rea et e e e e e e abaeeeeeeenaarbaraees 9
(07 oo [To F Y AU = W =INY =Y [T oF- o R SPPR 9
Y o = o T OO PPV PPRPP 10
7o [0 1 1Y o J PSPPSR 10
F AN n = Lo T 1 PPNt 12
AcCOIRIMENTO INICIAL .c.ueiiiieiiee et 12
ATTIZO 13,2, ettt st st st e et e e r e re e e e nane 13
Periodo de AMDIENTAGCED .......viiiieiiiee ettt e ettt ettt e e et e e ettt e e e arb e e e e ata e e e e eatreeeeannraaaas 13
AN = Lo T Pt 13
ReNOVACOES A€ MALIICUIA.......ueiiiiiiee ettt e e et e e e ra e e e e aar e e e e eanaeeaas 13

CAPITULO 111 - RELAGOES CONTRATUAIS......covviectieteteeente e ssaesessaesessae s s s s s s saeeas 15
YA nF= Lo T TP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPRE 15
Processo individual da CrianCa.......ccc.uviiiiiii ettt e e e e s e e e e e e e e enees 15

AN = Lo T 1PNt 16



Vs

3 Revisdo n? 2
\ Q I') Regulamento Interno Pag. 2 de 39
Contrato de Prestagdo d& SEIVICOS ....uuiiiiiiiiiiiiieeecettee e et e e eette e e eetee e e eeree e e e eree e e eeabaeeeenees 16
YN nF= Lo T PP PPPPPPPPPPPPPPRE 17
(600] 4 10T T or- [olo 1= 1RO PP PP PP PPPTPPPTO 17
ATIZO0 18.2. . ittt e et et e e e et e e e e e e e e b b et e e e e e e e e btraeaee e e e e s areraaeas 17
Comparticipag0es FamIiliares .......ccoccieeiieiiee ettt e e et e e e eree e e e ebae e e enreas 17
F AN nF= Lo T B PP PPPPPPPPPPPPPRE 18
Calculo do Rendimento Per Capita .......coccieiiiiiieii ittt 18
CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO.......ooveveveeeeeeeieieeeererereeeeeesesenenesenanas 19
ATTIZ0 20.2.. ittt e e e s e r e e e e e e e s e b et ee e e e e e e btbaeaee e e e e arrraeeas 19
Localizagdo, normas e hordrio de funcionamento...........cceeciieiieciiie e e 19
F AN n = Lo 0 PPNt 21
YN u Vi o F= Yo [T SRR 21
ATTIZ0 22.2. ettt e e s et e e e e e e s et b et e e e e e s e et baaaee e e e e e araraaes 21
Articulagao com @ familia.......cooecuiiiiiiciiee e raa e 21
F AN nF= Lo 0 TP PPPPPRE 22
F XY (o [0 Te F= Yo =TRSO RPN 22
ATTIZ0 24.2. ...ttt ettt e e s et e e e e e e st b et et e e e s e et baaaee e e e e e abaraees 22
SEEBUIANGA coiiieieieieieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaens 22
F AN n T = Lo 0 T PP PPPPPRE 22
Yol T L= oY =SSR 22
F AN n = Lo 0 PPt 23
(D ToT=T o Tor- L P PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 23
ATTIZO0 272 ettt ettt ettt et e s e e h bt e s bt e e ht e e st e e s ba e e s be e e bt e e nabeesbaeenabeesares 25
Lista de Pertences, Vestuario e Objetos de Uso PesS0al ........ccccccvveeeecieieeeciieeeecieeee e 25
F AN n T = Lo T PPNt 26
UL ol ol AN g YT o 7 Lo T S 26
ATTIZ0 2.2ttt ettt ettt ettt e e nh et e bt e e bt e e st e e s bae e s be e e bt e e nateesbaeenabeesares 27
Definigdo de maus-tratos e metodologias adotadas.......ccccccuveeiviiiiiiiiiiie e 27
F AN n = Lo TS 0 RPNt 28
Y YT a1 We [Te F ] a Lol TR 28
YA nF= Lo T PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPRE 28
(O Lo =T a o =1 o Lo A [V Vo PSP 28
CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES........cvovivevetetetcectceseceeeseeesesesesesssesssssese et sesesesssssssssssssssanas 29
AN n =0 TS 1. TPt 29
Direitos € DEVEIES da ASP......cciiii ettt e e e e e e e e e e e s e e s s snbra e e e e e e s e e s nnbeaeeeeeeeennnnes 29

F AN nF= Lo T VPP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 30



\?q) Regulamento Interno ':’:\é{sg(:jz;;
Direitos e Deveres dos Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais.............. 30
YA nF= Lo 1 1T PP PPPPPPPPPPPPRE 31
Direitos e Deveres dos Colaboradores.........ueiiiiiiieerieeeniee ettt 31
ANTIZ0 36.2. .ttt e e e et e e e e e e e b b et e e e e e e e e btreeaee e e e e arrraaeas 33
Direitos € Deveres dos VOIUNTAIIOS . .......couieiierieneenienieeie ettt 33
YN nF= Lo T I R PP PPPPPPPPPPPPPPRE 33
Direitos € Deveres dos EStagiarios . ......cuuiiiiciiieiiiiieeisiiieeeeeieeeessireesssreeeessraeeessssseeessnsneeeas 33
ATTIZ0 38,0 ittt e e e et e e e e e e s et b et e e e e e e e e brreeaee e e e e s aarrraeeas 34
Ta1 -1 - Lol o = PP 34
F AN nF= Lo T 1 PPNt 35
VISTEAS ettt s e st e s e e s et e e s raeee s eane 35
LAY F={o I 1O TP UPPPPSPRRN 35
Trabalho com @ cCOMUNIAAAE ....couiiiiiiiii e et 35
CAPITULO VI -SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS .....oeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseneseeneenes 36
F AN n = Lo T B PPNt 36
SANCOES / PrOCEAIMENTOS . .uveeeiieieeiiee ettt ettt ete e e tee e e te e eetee e taeeebeeeeabeeeabeeebeeesabeseneeas 36
ATTIZO A2.2. ..ttt ettt e e et r e e e e e s e et et e e e e e s e e bt baaaee e e e e e araaaaes 36
Cessacao da Prestagao dE SEIVICOS. .. i iiiii it criee ettt e e eeree e et e e esbee e e e sree e s s snbeeeeenres 36
CAPITULO VII - PESSOAL — DISPOSICOES GERAIS.........oouiueuerereiieeecieeetetessseae e sesessas et s 37
F AN n = Lo 0 1. TPt 37
(O 1UE: o [0 X [T o TY Y o - | PSR 37
CAPITULO IX -DISPOSIGOES FINAIS .......oorviveieeteriecieseiesesssesssssesssese s sesesae bbb s s saeas 38
ATTIZO B4.2....eeee ettt st e e s 38
Alterag0es a0 REGUIAMENTO ....ccc.uiiie it et e et e et e e ee e e e e e bte e e e ebreeeesbaaeeeesaneaeanns 38
F AN n = Lo T 5 T PPNt 38
TaI 0=y = Tor- Lo o [l I ol U o - [ SR 38
ATTIZO 46.2..c. et sttt st et e e r e s 38
(Y ol o LI Y=ol o1 g - oo 1= PSP 38
F AN n = Lo PPNt 39

a1 =To F= IR =T 0 0 VA =T Y U UUUPE 39



Revisdo n2 2
Regulamento Interno Pag. 4 de 39

P
) WS

4
= —
E

CAPITULO | - DENOMINAGAO E FINS DA CRECHE

Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo
1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Creche, da IPSS, ASP - Associacao Social de Pereira, sita em Rua

dalgreja, n2 408, 4755- 410 Pereira, Barcelos, e com o nimero de contribuinte 515 776 033.

2. A resposta social Creche tem acordo de cooperacao n2 202200069689, celebrado a 01 de
setembro de 2022, com o Centro Distrital de Seguranca Social de Braga e rege-se pelas

seguintes normas.

Artigo 2.2
Legislagdao Aplicavel
Este estabelecimento rege-se pelo estipulado nos Estatutos da instituicdo e ainda nos

seguintes diplomas legais:

1. Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n? 76/2015, de 28 de
julho.

2. Portaria n2262/2011, de 31 de agosto de 2013 foi alterada pela Portaria n2411/2012, de 14
de dezembro.

3. Portaria n21910-A/2023, de 5 de julho e Portaria n2426/2023, de 11 de dezembro.

4. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portarias n.2 296/2016, de 28 de
novembro, 218-D/2019, de 15 de julho, 271/2020, de 24 de novembro, 199/2021, de
setembro, 198/2022, de 27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro.

5. Decreto-Lei n? 64/2007, de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28 de
setembro; Decreto-Lei n233/2014, de 4 de marco; Decreto-Lei n2126/A-2021, de 31 de
dezembro de Decreto-Lei n2136/2023, de 29 de dezembro.

6. Decreto-Lei n? 67/98, de 26 de outubro alterada pela Declaragdo de Retificagdo n222/98,
de 28 de novembro; Lei n2103/2015, de 24 de agosto; Lei n258/2019, de 8 de agosto.

7. Decreto-Lei n2120/2015, de 30 de junho, alterada pelo Decreto-Lei n268/2016, de 3 de
novembro e Decreto-Lei n2143/2017, de 29 de novembro.

8. Protocolo de Cooperagao em vigor.

9. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC- Comissdo Nacional de
Cooperagao.

10.Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.
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11.Manual de Processos Chave, Questiondrios de Avaliacdo de Satisfacdo e Modelos de
Avaliacdo da Qualidade;
12. Orienta¢Oes Pedagdgicas para Creche (2024).

Artigo 3.2
Regulamento Geral da Protec¢ao de Dados — RGPD
1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, estando esta legislagdo disponivel para

consulta nos servigos da instituicao.

2. O seu tratamento e retencdo sdao efetuados apenas enquanto se mantém o vinculo a

instituicdo, sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orientacdo da Diretora Técnica e pelos profissionais que tratam
apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanham, estando relativamente

aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

Artigo 4.2
Objetivos do Regulamento
1. Nos termos da legislacdo aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios

especificos de funcionamento da Creche.

2. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
e Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
e Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento /estrutura prestadora de servicos;

e Promover a participa¢do ativa dos Utentes ou seus representantes legais.

Artigo 5.2
Missao e Objetivos
1. Acreche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia
e a crianca, destinado a acolher criancgas dos zero aos trinta e seis meses de idade, durante
o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais.
2. A creche tem capacidade para 70 criangas, organizadas por grupos de

idade/desenvolvimento, nomeadamente:
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e Sala Bergario, com 10 criangas, entre dos zero meses até a aquisi¢cdo da marcha;
e Sala 1, amarela, com 16 criancas, da aquisicdo da marcha até aos 24 meses;

e Sala 2, verde, com 14 criangas, da aquisicdo da marcha até aos 24 meses;

e Sala 3, lilds, com 20 criancas, dos 24 aos 36 meses;

e Sala 4, vermelha, com 10 criancas, dos 24 aos 36 meses.
3. S3o objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianca;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades
especificas da crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

f) Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.

Artigo 6.2
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagao das

necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as

suas capacidades e competéncias, designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da Crianga;

b) Nutricdo e alimentagdo adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais
em caso de prescricao médica;

c) Cuidados de Higiene Pessoal;

d) Atuacdo em caso de acidente ou queda, acionando os meios adequados para atuagdo
mediante a situacao;

e) Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento e desenvolvimento da
Crianga;

f)Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas da crianga, tais como:

e Expressdo Dramatica;
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e Expressao Motora;

e Expressao Plastica;

e Hora do Conto;

e Atividades de Comunicagao Oral;

e Atividades sobre Conhecimento do Mundo;
e Atividades de Formacao Pessoal e Social;

e Atividades Intergeracionais;

2. Sao desenvolvidas outras atividades e incluidas no projeto pedagdgico, mas com custo extra
mensalidade, designadamente:
e Expressdo Musical
e loga

¢ Desenvolver pelos Sentidos (Terapia da Fala e Terapia Ocupacional)

3. E de uso obrigatdrio o kit da creche, com custo associado extra mensalidade, que inclui:
® Saco para transporte dos pertences diarios entre casa/creche;
® Saco para guardar os pertences na creche;
e No minino 6 camisolas para uso didrio;
e 2 bibes (com exce¢do na sala do Bergario);

e 1 panama.

4. Podem ser realizadas outras atividades ou passeios em concordancia com os com pais ou

quem exerca o poder parental, ficando o pagamento a cargo destes.

5. Os servicos referidos nos nimeros 2 e 3 ndo sdo abrangidos pela mensalidade, pelo que sdo
pagos mediante pregario em vigor, devidamente afixado na rececdo da Instituicdo, sendo
atualizado anualmente. O valor a pagar no nimero 4 é mediante o valor cobrado pelas

entidades externas.

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DAS CRIANCAS

Artigo 7.2
Condigoes de Admissao
1. Sdo condi¢des de admissdo na resposta social:
a) Criangas com idades compreendidas entre os O e os 36 meses de idade, salvo casos

excecionais, devidamente analisados;
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b) Declaragdo Médica que justifique o utente ndo coloca em risco o normal
funcionamento da resposta social;

c) Existéncia de vaga;

Artigo 8.2
Critérios de admissdo
1. Sempre que a capacidade da creche ndao permita a admissdo do total dos candidatos, as

admissdes far-se-do de acordo com os critérios de admissao e priorizacdao para as vagas;
2. A partir de 1 de setembro de 2022, os critérios de admissdo e de priorizacao sao:

a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade;

c) Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia
pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal

principal, ou criangas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar,

qgue frequentam a resposta social;

e) Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educagdo

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da

resposta social;

g) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educacao residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

h) Criancas cujos encarregados de educac¢do residam, comprovadamente, na area de

influéncia da resposta social;

i) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia

da resposta social;
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j) Criancas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, pelo menos 30 % das vagas afetas a
gratuitidade das creches destinam-se a criancas abrangidas pela prestacdo social Garantia

para a Infancia ou beneficidrias do abono de familia até ao 3.2 escal3o.
. As criancas é assegurada a continuidade da frequéncia da creche ou ama, até aos 3 anos.

. As criancas com medidas de promocao e protecao, aplicadas pelas comissdes de protecao
de criancas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indica¢do de frequéncia de creche, tém
acesso e admissdo obrigatdrios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser

criada vaga extra.

. A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo da crianca, apenas

conta a mais antiga para situagdo de desempate.

Artigo 9.2
Integragdo de criangas com Necessidades de Satide Especiais
. A Creche poderd fomentar a integracdo de criancas com deficiéncia, tendo em consideragao
o seu grau de funcionalidade e a proporgdo a tipologia de deficiéncia, de forma a ndo

hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.

. Quando se trate de admissao de criangas com deficiéncia, deve ser previamente garantida
a colaboragao com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia

(SNIPI).

Artigo 10.2
Candidatura e Seleg¢ao

. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano letivo.

. O processo de candidatura inicia-se com o preenchimento de uma ficha de candidatura ou
pedido pelas entidades competentes, sendo prestadas as informacbes sobre o candidato

por forma a serem avaliadas as condi¢Ges para a admissao.

. Documentos a entregar, no ato da candidatura:
o Ficha de candidatura preenchida e assinada;
e Fotocdpia dos cartdes de cidaddo da crianga e encarregado de educagao;

e Comprovativo de residéncia pedido na Junta de Freguesia;



Z

/ Revisdao n? 2
A S I') Regulamento Interno Pag. 10 de 39

e Comprovativo do enquadramento do abono de familia para criancas e jovens;

e Comprovativo do local de emprego, caso nao seja residente na drea geografica;

. A selecdo dos candidatos para admissao na resposta social, no ano letivo seguinte, efetuar-

se-a durante o més de junho de cada ano civil.

No final do més de junho sao expedidos oficios aos responsdveis das criancas admitidas com
a seguinte informacao:

o Notificagcdo da admissdo da crianga;

e Prazo de matricula;

e Valor do kit da creche;

e Valor da Plataforma Digital;

e Valor das atividades extracurriculares;

e Notificacdo para o pagamento dos montantes previstos no nimero seguinte;

e Agendamento de reunido presencial para conclusdo do processo de inscricdo e admissao

da crianga;

. Os oficios relativos a admissdo das criangas na resposta social mencionados no niumero

anterior, assim como toda a informacao relativa ao processo, sdo enviados por via email.

. A matricula tera de ser formalizada até ao dia 15 de julho mediante a entrega da
documentagado solicitada, pagamento do valor referente a Plataforma Digital e entrega do

respetivo comprovativo de pagamento;

. As familias das criangas deverdao contactar a instituicdo a fim de se informarem da sua

situagao.

. O ndo cumprimento do processo de candidatura e inscrigdo conforme se discrimina nos

numeros anteriores, pode determinar a anulagao daquelas.

10. As criangas ndao admitidas receberao notificacdo por email, até dia 30 de julho, do estado

da sua situacao.

11. Estas permanecerdo na lista de espera, caso seja vontade dos responsaveis parentais.

Artigo 11.2

Admissao

1. A admissdo serd realizada, por acordo entre os pais ou com quem tenha o exercicio das

responsabilidades parentais e com uma entrevista realizada pela Diretora Técnica para

assuntos administrativos e, de seguida, pela Educadora de Infancia a familia, a qual se
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destina a recolher informagGes destinadas a anadlise e avaliagdo mais pormenorizada das
necessidades da crianga, bem como as expectativas da sua familia, e a elaboragdo de plano
de integracdo previamente definido com os familiares, de forma a garantir uma adaptacao

com sucesso.
2. A creche deve no ato de admissao:

a) Prestar aos pais ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais todos
os esclarecimentos necessarios a boa integracao da crianga, seus direitos, deveres e normas

internas;

b) Informar os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais do valor

da comparticipacdo a pagar a ASP;

c) Apresentar e dar a conhecer aos pais ou com quem tenha o exercicio das
responsabilidades parentais, os colaboradores que irdo prestar-lhe os servicos,

designadamente, aquele que ira ser o educador de infdncia responsavel;

d) Informar os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais do

Regulamento Interno;

e) Informar os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais da forma

de pagamento da mensalidade e do funcionamento de todos os servicos.

3. Sera solicitado aos pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais pelo

pedido de admissao que assumam:
a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar a crianga durante a estadia na creche;

b) Aresponsabilidade de se providenciar pela rece¢do da crianga em caso de inadaptacdo,
assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato

de prestagdo de servigos;

4. A falta de veracidade das declaracGes prestadas pelos pais ou a quem detenha o exercicio
das responsabilidades parentais poderd originar a ndo admissdo da crianca na resposta

social ou a respetiva exclusao.

5. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdao de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

6. Documentos a entregar:
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a) Ficha de Inscricdo devidamente preenchida e assinada por ambos os encarregados de
educacdo;

b) Impresso de Inscrigdo nas Atividades Extracurriculares;

c) Impresso de Regulamentagdo Geral sobre Protecao de Dados;

d) Impresso de Informacdo de saude da Crianga;

e) Impresso de Autorizagdo para Recolha Da Crianga;

f) Impresso de Autorizagdo nos Meios Digitais;

g) 2 fotografias tipo passe;

h) Cépia dos cartdes de cidadidos dos encarregados de educacdo e da crianca;

i) Documento de poder parental no caso de pais separados — caso se aplique;

j)  Comprovativo de morada do agregado familiar solicitado na Junta de freguesia;
k) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para criancas e jovens;

e Caso seja necessdrio poderd ter de apresentar outros rendimentos para comprovar
escaldo de abono ou para que seja calculado caso ndo apresente o documento acima
solicitado. Nomeadamente, IRS e respetiva nota de liquidacdo de todo o agregado
familiar.

I) Declaragcdo Médica que indique que ndo se registam alteracdes no estado de saude da
crianga e em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais — em caso
de alergias ou doencas;

m) Cdpia do Boletim de Vacinas

n) Impresso da Lista de Pertences da Crianca.

Artigo 12.2

Acolhimento Inicial
1. O acolhimento inicial das criangas tem duragao nunca inferior a 30 dias. Inicia-se com a
elaboragdo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os
pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as

seguintes regras e procedimentos:

1.1. No primeiro dia da crianca no equipamento ficard disponivel o educador/auxiliar de

acao educativa para acolher cada crianga e familia;
1.2. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdao encorajados a permanecer
na sala com a crianga durante o periodo considerado necessario para diminuir o impacte

da nova situacdo, caso a educadora da sala assim o considere necessario;
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1.3. Aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a
crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranca;
1.4. Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerca as responsabilidades
parentais) e do funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptagdo o tempo de
permanéncia da crianca no equipamento deverd ser reduzido, sendo depois

gradualmente aumentado.

. As medidas de acolhimento mencionadas no ponto anterior podem ser reajustadas
mediante a avaliacdo da ficha de diagndstico e com acordo mutuo da equipa pedagdgica e
os pais ou quem detenha a responsabilidade parental ou ainda mediante a necessidade de
cumprimento de regras e/ou orientacbes decretadas pela Seguranca Social ou outras

entidades competentes.

. Serd efetuada uma monitorizacdo e avaliacdo do Programa de Acolhimento Inicial, com
elaboracdo de relatério/resultado com os resultados da adaptacdo da crianga, conforme

indicado noa Manual da Qualidade da Seguranca Social.

. Se durante o periodo de Acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptacdo, sera
realizada uma avaliacdo, identificando as manifestacGes e fatores que ndo permitiram a
adaptacdo e procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, a instituicao e a familia, de

revogar o contrato.

Artigo 13.2
Periodo de Ambientagdo
A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagdo e verificagdo

ratificadora das condicGes deste regulamento.

No caso da cessa¢do do contrato da prestacdo de servigos antes do término do periodo

experimental ndo havera lugar a devolucdo dos valores ja pagos.

Artigo 14.2

Renovagoes de matricula

1. Os contratos de prestagdo de servigos terdo a duragdo de um ano letivo, e podem ser

renovados mediante renovac¢do de matricula, a qual tera de se processar até ao Ultimo dia
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util do més de junho, através da entrega da documentacao para o efeito.

. Caso a inscricdo ndo seja renovada até 30 de junho, ndo se garante a possibilidade de

frequéncia para o ano letivo seguinte.

. Arenovacdo processar-se-a no inicio do més de julho, sendo que, na data de renovacgao sera
entregue aos pais ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais, oficio no

qual serd indicado o valor da comparticipagao a vigorar no ano letivo.

. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Direcdo, ndo serdo aceites

renovacdes de matricula, a criangas cujos responsaveis tenham dividas a ASP.

. Documentos a entregar para efetuar a Renovacdo de matricula:

a) Impresso de Renovagdo da Matricula, devidamente preenchida e assinada por ambos os
encarregados de educacao;

b) Cdpia dos cartGes de cidaddos dos encarregados de educagdo, caso tenham sofrido
alteragao;

c) Documento de poder parental no caso de pais separados — caso se aplique;

d) Comprovativo de morada do agregado familiar solicitado na Junta de freguesia;

e) Impresso de Inscricdo nas Atividades Extracurriculares;

f) Impresso de Regulamentagdo Geral sobre Prote¢do de Dados;

g) Impresso de Informacgdo de saude da Crianga;

h) Impresso de Autorizagdo para Recolha Da Crianga;

i) Impresso de Autorizagdo nos Meios Digitais;

j) Impresso da Lista de Pertences da Crianga.

k) 2 fotografias tipo passe;

I) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para criancas e jovens;

e (Caso seja necessario podera ter de apresentar outros rendimentos para comprovar
escaldo de abono ou para que seja calculado caso nao apresente o documento acima
solicitado. Nomeadamente, IRS e respetiva nota de liquida¢do de todo o agregado
familiar.

m) Declaragao Médica que indique que ndo se registam altera¢des no estado de saude da
crianga e em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais —em
caso de alergias ou doengas;

n) Codpia do Boletim de Vacinas.
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6. Os documentos devem ser entregues ao cuidado da Diretora Técnica ou enviados para o

email da instituicdo em caso excecional.

CAPITULO Ill - RELACOES CONTRATUAIS

Artigo 15.2
Processo individual da crianga
1. Para cada crianca que usufrua dos servicos prestados pela Creche serd organizado um
Processo Individual e Confidencial da Crianca, tendo em vista conhecer o melhor possivel a
sua situacdo e acompanhar a sua evolucdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve
englobar com autorizacdo escrita dos pais ou de quem detenha o exercicio das

responsabilidades parentais:

a) Ficha de inscricdo;

b) Critérios de admissdo aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na creche;

f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a criancga pode ser entregue;

h) Identificagdo e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica comprovativa do estado de salde da crianga e outras informagdes tais
como dieta, medicagao, alergias;

j) Comprovacdo da situagdo das vacinas e grupo sanguineo;

[) Informacdo sobre a situagdo sociofamiliar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagcdes andmalas e
outros considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessac¢do ou rescisdo do contrato de presta¢do de servigos.

2. O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,

assegurando a creche o seu arquivo em conformidade com a legislagdo vigente.

3. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

guem exerca as responsabilidades parentais.
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4. Com vista a seguranca dos dados e possibilitar a sua permanente atualizacdo o processo
individual serd igualmente informatizado, dando os pais ou quem detenha o exercicio das
responsabilidades parentais o seu consentimento através assinatura do contrato de

prestagdo de servigos.

5. O Processo Individual da crianca deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da

legislacao aplicavel;

Artigo 16.2
Contrato de Prestacao de Servigos
1. A prestacdo dos servicos pressupde e decorre da celebracdo de um contrato de prestacao
de servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo estipulagdo escrita em

contrdrio, a partir da data da admissdo da crianca.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os pais
ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais, deve manifestar integral

ades3o.

3. Para o efeito, os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais apds o
conhecimento do presente regulamento, deve assinar o contrato de prestacdo de servicos,
com emissdao de declara¢do sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do

presente regulamento.

4. Oregulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido dos pais ou de quem detenha

o0 exercicio das responsabilidades parentais, ser-lhe-a entregue via e-mail.
5. No contrato deve constar as seguintes informacgdes:

a) Identificacdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
b) Direitos e obrigacGes das partes;

c) Servicos e atividades contratualizados;

d) Valor da comparticipacdo familiar;

e) CondicBes de cessacdo e rescisdo do contrato.

6. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerca as responsabilidades

parentais e arquivado outro no processo individual da crianca.

7. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por muituo consentimento e assinada pelas

partes.
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Artigo 17.2
Comunicagoes
1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa
em contrdrio, as notificagGes e comunica¢des escritas, far-se-do através da utilizacdo de
meios eletrénicos, designadamente, por mensagens escritas pela plataforma digital
Educabiz, em segunda op¢do para email da instituicdo ou numeros de telemdveis indicados

para o efeito;

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a ASP proceder ao envio dos recibos de
comparticipagao e declaragdes anuais via e-mail, os quais serao considerados como validos

desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

3. E da exclusiva responsabilidade dos pais ou de quem detenha o exercicio das
responsabilidades parentais, a comunicacdo de quaisquer altera¢gdes aos elementos de

identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como vdlidos os indicados.

Artigo 18.2
Comparticipagoes Familiares
1. Para as criangas nascidas apds 1 de setembro 2021 e abrangidas pela medida da
gratuitidade deve continuar a ser feita a avaliagdo socio econdmica do agregado familiar,

conforme indicado no artigo 92 da Portaria n2198/2022, de 27 de julho.
2. A medida da gratuitidade abrange:

a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2 262/2011,

de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas reguladoras das

condigdes de instalacdo e funcionamento da creche;

b) A alimentacao;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscricdo e seguros;

d) A frequéncia de periodos de prolongamento de hordrio e extensdo semanal;

e) Todas as despesas constantes da alinea a) do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2
232/2015, de 6 de agosto, que define os termos a que obedece o exercicio da atividade
de ama em creche familiar.

3. Apenas as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que as instituicGes

pretendam desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/262-2011-671660
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/232-2015-69956141
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bem como a aquisicdo de fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da

gratuitidade.

. As comparticipa¢Oes extra mensalidade, que sdo suportadas pelos pais ou quem detenha a

responsabilidade parental sdo as enumeradas no artigo 62, pontos 2 e 3;

. Tabela de precos esta afixada na rececao da creche e é atualizada anualmente.

Aos Pais ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais serda sempre

passado recibo da comparticipagao.

O pagamento das comparticipacoes é efetuado através de transferéncia bancdria, para o
IBAN n2 PT50000700000049790332923 ou em numerario a Diretora Técnica, até ao dia 8
do més a que se refere, sendo que em caso de transferéncia devera ser indicado o nome
da crianca e enviado o respetivo comprovativo por mensagem na plataforma digital para a

Diretora Técnica.

. Sempre que devidamente autorizado pela Instituicdo, o pagamento podera ser efetuado

até ao dia 15 de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma

penalizagdo de 5% no més seguinte.

Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Dire¢do, a falta de
pagamento por um periodo igual a um més determina a suspensdo do servico, e superior a

2 meses seguidos ou interpolados, serd motivo para exclusao da resposta social.

Anualmente, no ato da inscricdo ou renovagdo, é cobrado o emolumento referente ao

pagamento da Plataforma Digital da crianga. Valor a definir anualmente.

Artigo 192
Célculo do Rendimento Per Capita
Na auséncia da entrega do comprovativo do Escaldo de Abono de Familia, deve ser

solicitado todos os documentos de rendimento familiar para determinagdo do escaldo.

. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da

declaracao de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real

situacao do agregado.

. A prova das despesas fixas, do agregado familiar, é efetuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.
O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte formula:
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RC=RAF/12 -D
n
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

5. O escaldo atribuido a crianca é calculado pela aplicacdo de uma percentagem sobre o

Rendimento “Per Capita”/capitagdo indexada a Retribuicdo Minima Mensal Garantida, a

saber:
Escaldes de rendimentos Percentagem a aplicar
1.2 Escalao — < 30% da RMMG 15%
2.2 Escaldao — > 30% < 50% da RMMG 22,5%
3.2 Escaldao — > 50% < 70% da RMMG 27,5%
4.2 Escalao — > 70% < 100% da RMMG 30%
5.2 Escaldao — > 100% < 150% da RMMG 32,5%
6.2 Escalao — > 150% da RMMG 35%

CAPITULO IV - CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 20.2
Localizagdo, normas e horario de funcionamento
1. A Creche sita na Rua da Igreja, n? 408, 4755-410 Pereira, Barcelos e funciona todos os dias

Uteis, salvo exce¢des devidamente justificadas e comunicadas antecipadamente.

2. A Creche funciona das 07:30 Horas as 19:00 Horas, de segunda a sexta-feira, encerrando

aos sabados e domingos e nos seguintes casos:

a) Feriados nacionais e municipal (3 maio);

b) Dia 2 de maio;

c¢) Segunda e Terca-feira de carnaval;

d) Segunda-feira de Pascoa;

e) 24 e 31 de dezembro;

f) Duas semanas durante o més de agosto, referente ao periodo de férias do pessoal,

apos auscultacdo dos pais;
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g) 2dias Uteis, para programacao das atividades e desinfe¢ao das instalagdes no inicio do
ano letivo (os dois primeiros dias Uteis de setembro);
h) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranca e o bem-estar das
criangas;
i) Sempre que for dado tolerancia de ponto pela Direcdo;
j)  Sempre que for necessério proceder a desinfesta¢des, quando ndo seja possivel fazer
as mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana;
Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais devem
ser comunicados aos responsdveis com antecedéncia de 24 horas, salvo situa¢des de forca

maior, as quais serdo comunicadas logo que possivel.

. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos pais, as criangas deverdo permanecer
0 menos tempo possivel no equipamento tendo em conta a necessidade da crianga junto

da sua familia de referéncia.

. As criancas deverdo ser recolhidas dentro do hordrio previsto nos nimeros anteriores, sob
pena de ser aplicada, por cada atraso na recolha ndo considerado justificado pela ASP e

superior a 15 minutos, uma penalizagdo no montante de 1€ por minuto.

. As atividades da Creche iniciam as 09:00H, pelo que as Criancas devem, idealmente, entrar

até esse horario;

. Se a creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais ou quem exer¢a as

responsabilidades parentais avisados com a devida antecedéncia;

. A crianca devera ser entregue no hall de entrada (junto a sala) e a funcionaria responsavel

pela rece¢do das criangas, colocando os seus objetos pessoais no cacifo respetivo;

. A hora de chegada e de saida da crian¢a deverad ser registada na plataforma Educabiz, pelos

responsaveis pela entrega e recolha da crianca;

10.As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em

declaragdo propria aquando da admissao;

11.A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias, com implicacdo na frequéncia

de creche, registadas pela crianca na véspera, assim como da medica¢do que esteja a fazer.
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Artigo 21.2

Atividades
1. O hordrio deverd adequar-se a possibilidade de serem desenvolvidas atividades
pedagdgicas e de animacgado socioeducativa, o que pressupde que as criancas deverdo entrar

até as 9 horas. Salvo aviso prévio e justificado.
2. As atividades referidas no nimero anterior reiniciardo apds o almogo/sesta.

3. Os passeios organizados no ambito do projeto educativo e projeto pedagdgico sao
considerados atividades correntes, ndo necessitando de autoriza¢do por parte dos pais ou

encarregados de educacdo que deverdo estar informados da programacdo das atividades.

4. Os passeios fora da freguesia carecem de autorizacdo por parte dos pais, sendo que a
guarda das criangas sera da responsabilidade dos pais sempre que estes ndo autorizem a

sua saida.

5. As criancas devem ser recolhidas até as 19h.

Artigo 22.2

Articulagdo com a familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns
principios orientadores:
1. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exer¢a as

responsabilidades parentais, com marcag¢ado prévia;

2. O Plano Individual da Crianga sera validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada

a sua avaliacdo com o envolvimento dos mesmos;

3. Semestralmente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reuniGes/acbes de
capacitacdo/informacdo com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais (de

acordo com o projeto pedagdgico);

4. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado

o conhecimento das informacgdes constantes do Processo Individual da Criancga;

5. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdao envolvidos nas atividades
realizadas na Creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdgico em

vigor.
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Artigo 23.2
Assiduidade
. O equipamento tem o registo individual da assiduidade didria de cada crianca, o qual deve
ser realizado através do QR Code afixado na rececdo da creche, por quem entrega a crianga
e quem a recolha. Caso ndo seja possivel, as colaboradoras farao o registo de forma manual

na plataforma digital.

. Todas as auséncias da crianca deverao ser justificadas e comunicadas a educadora no dia

anterior, se possivel, ou no préprio dia até as 8h30;

. Sempre que os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais prevejam
gue a crianca vai faltar, deverao comunica-lo com a antecedéncia possivel, a educadora de

infancia, caso a auséncia seja superior a 15 dias.

. Se o periodo de auséncia sem justificacdo, se prolongar além de um més a vaga podera ser

preenchida, se o estudo da situacdo assim o determinar.

Artigo 24.2
Seguranga
. As criancas serdo entregues pelos funcionarios aos pais, ou a quem esteja devidamente

autorizado e identificado, na ficha de inscri¢do;

Ndo serd permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que previamente
seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais ou de quem detenha o exercicio das

responsabilidades parentais.

. A ASP reserva-se o direito de pedir sempre que necessario, a identificagdo da pessoa

autorizada a recolher a crianga;

Artigo 25.2
Acidentes
. As despesas referentes a acidentes ocorridos nas instalacdes da ASP ou no ambito de

atividades por si desenvolvidas serdo cobertas pelo Seguro Escolar.

No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, o equipamento prestard os primeiros
socorros, devendo, sempre que a gravidade da situacdo o exija, a crianga ser conduzida ao

Hospital mais préximo.

. Qualquer situacgdo devera ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da companhia

seguradora) aos servigos do equipamento.
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4. Sempre que a crianca tenha de ser transportada ao Centro de Saude, por razdes de saude,
ndo cobertas pelo seguro, serd aquela transportada pelos Bombeiros ou Servico de INEM,
sendo em qualquer dos casos, os custos imputados aos pais ou a quem detenha o exercicio

das responsabilidades parentais.

5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia serd imediatamente informada

telefonicamente.
6. Procedimentos da Creche relativamente a acidentes sdo os seguintes:

a) Situacdo Ligeira: (aranhdes, dentadas, crianca que ndo se alimenta bem, dejecdo

mole): sera transmitida aos pais quando vierem buscar a crianca;

b) Situacdo Grave Moderada: (febre alta, vomitos, diarreia): serd comunicado

imediatamente aos encarregados de educacdo para agirem de acordo com a situacdo;

c) Situacdo Grave: (queda, traumatismo, ferida): a crianga sera transportada ao hospital,
por uma ambulancia, taxi ou transporte do estabelecimento, devidamente acompanhada
por um funciondrio da Associacdo e simultaneamente a ocorréncia serd transmitida

telefonicamente aos encarregados de educacdo.

Artigo 26.2

Doengas
1. Sempre que sejam detetados problemas de saude, a familia sera informada
telefonicamente sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos

competentes.

2. As Criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do
tratamento assinaladas pelo médico (identificagdo do medicamento, dosagem, periodo de
administracdo, horarios de administracdo, condicdes de conservagdo). Os produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da Crianga e a sua administracdo
exige o envio de mensagem pela plataforma digital com toda a informacdo da administracdo

de medicac¢ido/prescricio médica;

3. Quando uma Crianca se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior
brevidade, irem buscar a Crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se

constar no Processo Individual da Crianga a autorizagao de administracdo do ben-u-ron,
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assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apés chamada
telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, serd administrada a Crianga a

dosagem indicada;

4. Sempre que a Crianga se ausentar por motivo de doenga que implique a evic¢ao escolar
obrigatdria, nos termos da legislacdo em vigor, deverd apresentar, na altura do seu regresso,

uma declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento;

5. Os pais ou de quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais deverdo informar

0 equipamento sempre que a crianca apresente qualquer alteracdo no seu estado de saude.

6. As doencas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade constam do
Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro, que regulamenta os periodos e as
condicGes de evicgdo (afastamento) do equipamento, para as criangas que o frequentam e

sdo de notificacdo obrigatdria.

7. O aparecimento de uma destas doencas devera ser comunicado a Educadora de Infancia e

se se considerar necessario, a ASP tomara posteriormente as devidas diligéncias.

8. Sempre que haja evidéncias da crianca ter parasitas esta devera fazer o tratamento

adequado e regressar a creche apenas quando a situacdo estiver resolvida;

9. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem duavidas, a familia sera
aconselhada a leva-la ao médico, sé podendo voltar a frequentar o equipamento mediante

a apresentagdo de declaragao médica.

10.Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 30 dias e caso se justifique, a
crianga s6 podera ser readmitida mediante a apresentacdo da declaragdo médica

comprovativa, em como ja pode frequentar o equipamento sem perigo de contagio.

11.Podera ser feita a administragao da medicagdo a crianga, mediante o acordo para tal e desde
gue aquela ndo seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de salde, obrigando a
entrega de uma copia da prescricdo médica, onde conste o nome do medicamento, a
posologia e a duracdao do tratamento, devendo este ser complementado com o

preenchimento e assinatura do formulario de registo de medicacao.

12.As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indica¢Ges do

tratamento assinaladas pelo médico (por exemplo horarios e dosagem);

13.Qualquer outro medicamento que possa ser administrado de manha ou a noite ndo devera

ser enviado para a Creche;
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Artigo 27.2
Lista de Pertences, Vestudrio e Objetos de Uso Pessoal
1. A creche possui um kit de com uso obrigatério, o custo é afixado anualmente, devendo o

mesmo ser adquirida no inicio do ano letivo.

2. No inicio do ano é entregue aos pais um impresso “Lista de Pertences da crianca” na qual
sdo registados todos os pertences da crianca e assinada. Esta lista é atualizada ao longo do

ano letivo pelos responsaveis da sala da crianca.

3. Os pais ou quem detenha a responsabilidade parental devem identificar todos os pertences
da crianca, assim como garantir que a 22 feira entregam o saco com todos os materiais e

vestuario necessario para uso da crianga;
4. A creche fornece a roupa necessaria para camas e refeicdes.

5. Ainstituicdo ndo se responsabiliza pelos danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos
de casa, assim como, extravio da roupa e afins das criancas, que devem vir devidamente

identificados.

6. Alavagem das batas e demais pertences da crianca é da responsabilidade dos pais ou quem

detenha a responsabilidade parental;

7. Outras recomendacdes de vestudrio e objetos de uso da criancga, por idades:

Bercdrio

e Chupeta e porta chupeta (caso use);

o Objeto pessoal para adormecer (caso use);

o Kit da Creche (uso obrigatdrio);

e Fraldas descartaveis;

® No caso de usar exclusivamente compressa tecido/n&o tecido — 200 mensalmente;

eNo caso de uso de toalhitas - 100 compressas mensais e toalhitas a renovar quando
necessario;

e Creme hidratante para muda de fraldas;

e Copo para agua 3609;

e Biberdo de Leite;

e Meias antiderrapantes.

e 4 mudas de roupa completas;

¢ 1 rolo de sacos plasticos tamanho até 25cm (para roupa suja).

Salal

e Chupeta e porta chupeta (caso use);
e Objeto pessoal para adormecer (caso use);
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o Kit da Creche (uso obrigatorio);

e Fraldas descartaveis;

o No caso de usar exclusivamente compressa tecido/ndo tecido — 200 mensalmente;

e No caso de desfralde ou uso de toalhitas - 100 compressas mensais e toalhitas a renovar
guando necessario;

e Creme hidratante para muda de fraldas;

e Biberdo de leite (se usar);

e Copo para agua 3609;

e Calgado reserva;

e Meias antiderrapantes;

e 4 mudas de roupa completas;

e 1 rolo de sacos plasticos tamanho até 25cm (para roupa suja);

e Caixa de Lapis de cor (Staedtler caixa 12);

e Caixa lapis de cera rotativos (Staedtler noris club 221 NWP12, caixa 12);

Sala 2

e Chupeta e porta chupeta (caso use);

e Objeto pessoal para adormecer (caso use);

o Kit da Creche (uso obrigatorio);

e Fraldas descartdveis (para as criangas que ainda usam);

e No caso de usar exclusivamente compressa tecido/ndo tecido — 200 mensalmente;

e No caso de desfralde ou uso de toalhitas - 100 compressas mensais e toalhitas a renovar
guando necessario;

e Creme hidratante para muda de fraldas (caso usar);

e Calgado reserva;

e 4 mudas de roupa completas;

¢ 1 rolo de sacos plasticos tamanho até 25cm (para roupa suja);

e Caixa de Lapis de cor (Staedtler caixa 12);

e Caixa lapis de cera rotativos (Staedtler noris club 221 NWP12 caixa 12).

Artigo 28.2
Nutricdo e Alimentacao
1. As Criancgas tém direito a uma alimentacdo cuidada e adaptada as suas especificidades
culturais, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais, elaboradas um
Nutricionista e publicadas na plataforma digital para conhecimento dos pais ou a quem

exerca as responsabilidades parentais;

2. A creche fornece a papa Ldctea, o leite em pacote (meio gordo), iogurtes e tudo aquilo
descrito na ementa semanal. As papas, o leite em p6 e outros bem alimentares especificos,
ou seja, ndo descritos no plano alimentar que a ASP previamente disponibiliza, terdo de

ser fornecidos pelos pais ou de quem detenha a responsabilidade parental das criangas;
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. E da responsabilidade dos pais ou de quem detenha a responsabilidade parental todas as
refeicdes em fase de introducdo alimentar. S6 apds este periodo e acordo entre ambas as

partes, sera da responsabilidade da creche o fornecimento dos alimentos.

. A necessidade de dieta prolongada deve ser comprovada pelo médico. Em caso de dieta

esporadica, deve ser comunicado a Educadora de Infancia através da plataforma digital

. O reforco da manha nao substitui o pequeno-almoco, pelos que os pais ou quem detenha
as responsabilidades parentais devera assegurar que a crianca realiza essa refeicao antes

da sua entrada na Creche.

. Relativamente aos latentes, a hora de refeicdes e de dormir é individualizada e de acordo

com a orientacdo dos pais.
. As refei¢Bes serdo servidas no seguinte horario:

e Reforgo da manha —8:15 horas
e Almocgo —11:00 horas
e lLanche —15:00 horas

o Reforgo datarde —17:30 horas

. No caso de atividades programadas fora do equipamento e alimentacdo devera ser da

responsabilidade dos pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais.

. Os pais ou quem detenha as responsabilidades parentais deverdo indicar situacoes de
alergia ou necessidades dietéticas especiais das criancas, as quais serdo tidas em conta na

alimentacdo daquelas com apresentacdo de declaragdo medica comprovativa da situacao

Artigo 29.2

Definicao de maus-tratos e metodologias adotadas

. De acordo com o Ministério da Saude “os maus-tratos constituem um fendmeno complexo
e multifacetado que se desenrola de forma dramatica ou insidiosa, em particular nas
criangas e nos jovens, mas sempre com repercussdes negativas no crescimento,
desenvolvimento, saude, bem-estar, seguranc¢a, autonomia e dignidade dos individuos.
Pode causar sequelas fisicas (neuroldgicas e outras), cognitivas, afetivas e sociais,
irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo provocar a morte” nos termos do Despacho

n231292/2008 de 5 de dezembro — Ministério da Saude.

. A denuncia de situagGes ou de uma suspeita de maus-tratos constitui um dever de todas as

instituicGes, sendo que possui caracter obrigatdrio como refere o n. 2 do artigo 662 da Lei
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147/99 de 1 de setembro “a comunicagdo é obrigatdria para qualquer pessoa que tenha
conhecimento de situagdes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou
a liberdade da crianca ou do jovem.” Cabe aos diferentes colaboradores (Educadoras,
Psicéloga, Auxiliares da Acdo Educativa, entre outros) a denuncia dos maus-tratos que

possam identificar.

3. Sempre que se verifiguem situacdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as
identifique, informar a Coordenadora Técnica que registard o sucedido na Ficha de
Ocorréncia de Incidentes de Violéncia. Posteriormente a Coordenadora Técnica deverd
informar o/a Diretor(a) Técnico(a). Apds andlise, o/a Diretor(a) Técnico(a) procede a sua

sinalizagao as entidades competentes, nomeadamente:

-Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ);
-Autoridades;
-Ministério Publico.
Artigo 30.2
Material didatico

1. A ASP fornece todo o material didatico e lddico necessario as atividades das criancas.

2. Acriancga que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhdvel para a sua

adaptacdo extrafamiliar, podera fazé-lo, devidamente identificado.

3. A ASP ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer objeto de valor ou

brinquedo trazido pela crianga.

4. Em situagdes pontuais podera ser solicitado aos pais ou a quem detenha as

responsabilidades parentais, que colaborem na confe¢do de trajes ou outros materiais.

Artigo 31.2
Caderneta do Aluno
1. Acreche dispGe de uma plataforma digital- Educabiz, de uso e pagamento obrigatério, com

um valor a afixar a cada ano. Valor a acrescer ao valor da comparticipacdo familiar mensal.

2. A plataforma digital é o principal meio de comunicac¢do, ndo presencial, entre a creche e os

pais ou quem detenha a responsabilidade parental.

3. E através da plataforma digital que os pais ou quem detenha a responsabilidade parental
enviam, para a educadora, documentos, autoriza¢es, receitas médicas, entre outros

documentos da crianga para que fiqguem anexados ao processo individual.



Z

/ Revisdao n? 2
A S I') Regulamento Interno Pag. 29 de 39

4. E utilizada para a divulgacdo dos documentos institucionais, tais como, o Regulamento
Interno, Projeto Educativo, Projeto de Sala, Projetos Individuais das criancas, PlanificacGes,

Avalia¢Oes, Ementas, entre outros.

5. Registam-se todos os momentos didrios da crianca, desde entrada/saida, rotina diaria,
atividades e possiveis recados. E através dela que os pais ou quem detenha a

responsabilidade parental podem ter conhecimento destas informacdes.

6. Todas as informacgdes sobre a crianga devem estar por escrito e este meio de comunicacao

é valido como tal para procedermos conforme a legislagao.

7. No ato da inscricdo da crianca, é solicitado aos pais ou quem detenha a responsabilidade
parental, que assinem um documento onde tém conhecimento dos termos legais a que a

caderneta é sujeita e como autorizam a sua ativacdo e do bom uso do seu conteudo.

8. Na plataforma digital esta disponivel a criacdo de eventos que servem para convidar os pais,

mas também servem como autorizacdo para atividades e passeios.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 33.2
Direitos e Deveres da ASP

1. Sdo direitos da Instituicdo:

a) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhamento da Crianga para outra Resposta Social da ASP ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade e em
detrimento do Superior Interesse da Crianga, em articulagdo com os pais ou com quem
detenha as responsabilidades parentais;

c) Ser tratado com respeito e dignidade;

d) Receber atempadamente a comparticipacdo mensal acordada;

e) Ver respeitado o seu patrimoénio;

f) Rescindir o Contrato celebrado com os pais ou quem detenha a responsabilidade

parental nos termos do presente Regulamento.

2. A ASP, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:
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a) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperagao com as familias numa perspetiva
educacional, social e comunitaria;
b) Contribuir para que os servicos a prestar valorizem e preservem a cultura e o papel da

familia.

¢) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade;

d) Assegurar o bem-estar e qualidade dos servicos assim como o respeito pela
individualidade e dignidade da Crianca;

e) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento das atividades de Creche;

f) Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o
desenvolvimento da crianga;

g) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

h) Manter atualizados os processos individuais;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

Artigo 34.2
Direitos e Deveres dos Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais

. Os Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais tém direito:

a) Exigir da ASP o cumprimento do presente Regulamento Interno;

b) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

c) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos funciondrios e Mesa Administrativa da
ASP;

d) Terem asseguradas, para os seus educandos, condi¢des de bem-estar e qualidade de
vida, bem como de respeito pela individualidade e dignidade humana;

¢) A ter acesso a ementa semanal;

f) A reclamar verbalmente ou por escrito;

g) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre a crianga;

h) Aser recebido pela Dire¢do Técnica sempre que solicite e tal seja justificado e a participar
nas reunides de pais;

i) A participar nas atividades da creche;

j) A participar na vida da ASP, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagdo
sociocultural;

k) Tém o direito e dever de comunicar qualquer alteragdo relevante para a prestagdo de

cuidados e servigos.
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2. S3o deveres dos Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais:

a)

b)

j)

Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as a¢des educativas e servir de elo de
ligacdo facilitador de inser¢do do equipamento na comunidade;

Participar em regime de voluntariado, sob a orientacdo da direcdo pedagdgica do
equipamento, em atividades educativas de animacao;

Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinagdes em vigor na
instituicao;

Cumprir o pagamento da Comparticipacdao mensal nos termos acordados;

Entregar sempre que solicitado pela Direcdo os documentos necessarios para
atualizagdo do processo;

Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianga se ausente por
hospitalizacdo, férias ou outra situacdo em que o seu lugar continue assegurado;
Comunicar por escrito ou verbalmente a Direcdo com 30 dias de antecedéncia, a
intencdo de término do contrato de presta¢do de servicos;

Respeitar a Dire¢do e aceitar as suas delibera¢des, assim como respeitar as funcionarias
e atender as suas indicacoes.

Tém o direito e dever de comunicar qualquer alteragao relevante para a prestagao de

cuidados e servigos

Artigo 35.2

Direitos e Deveres dos Colaboradores

1. S3o direitos dos colaboradores:

a)

g)

Ser tratado com respeito e urbanidade por todos os que compdem a instituicdo,
colegas, direcdo, familias e utentes;

Possuir boas condig¢des de trabalho do ponto de vista fisico e moral;

Possuir boas condicdes de seguranca e saude no local de trabalho;

Ser indemnizado de prejuizos caso sofra um acidente de trabalho;

Receber formacdo adequada a prevencao de riscos de acidente e doenca, bem como a
boa execugdo das suas tarefas;

Emitir a sua opinido sempre que Ihe parega relevante para o desempenho das suas
funcgdes e melhoria da qualidade do servigo prestado;

Receber pontualmente o seu salario;
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h) Ter um sistema de avaliagdo de desempenho que reconhega o mérito e promova a

realizacdo de formacdo e melhoria das competéncias.

2. S3o deveres do Colaborador:

a)

b)

c)

g)

Tratar com respeito e urbanidade por todos os que compdem a instituicdo, colegas,
Diregdo, familias e utentes;

Cumprir as normas expressas no presente Regulamento Interno;

Cumprir os deveres consignados no Contrato Coletivo de Trabalho e mais legislacao, em
especial o que se refere ao sigilo profissional e ao cuidado com os utentes;

Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

Receber os utentes auxiliando na sua integracdo no periodo inicial da utilizacdo dos
servigos da instituicdo;

Realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir instrucGes da Direcao Técnica, da Dire¢do ou Encarregada-geral em tudo o que
respeite a execucdo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que se mostrem
contrarias aos seus direitos e garantias;

Guardar lealdade ndo divulgando informacées relativas a instituicdo ou seus utentes,
salvo no cumprimento de obrigacdo legalmente instituida;

Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens, equipamentos e instrumentos
relacionados com o seu trabalho;

Contribuir para a otimizagdo da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo e para
a melhoria do respetivo funcionamento, designadamente, participando de modo
diligente nas a¢des de formag¢do que lhe forem proporcionadas pela Instituicdo, ainda
que realizadas fora do horario de trabalho.

Cooperar com a instituicdo na melhoria do sistema de seguranca, higiene e saude no
trabalho;

Cumprir as prescricdes de segurancga, salde e higiene no trabalho estabelecidas nas
disposicées legais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela Direcdo;

No caso de danificarem material/equipamento da instituicdo por falta de zelo, as
colaboradoras, apds correspondente averiguacdo, podem ter que pagar o
material/equipamento;

Tratar os utentes com urbanidade, educacdo, respeito e carinho, promovendo a sua
autonomia e bem-estar fisico e psiquico;

Ser objeto de um sistema de avaliagao de desempenho.
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Artigo 36.2

Direitos e Deveres dos Voluntarios

1. S3o direitos dos Voluntarios:

a)
b)
c)

d)

Receber apoio no desempenho do seu trabalho (formacdo e avaliacdo);

Ter um ambiente de trabalho favordvel e em condicGes de higiene e seguranca;

Ver reconhecido o trabalho desenvolvido;

Acordar com a Instituicdo um programa de Voluntariado, baseado no Lei do
Voluntariado contemplando:

A cobertura dos riscos inerentes ao exercicio da atividade através de um seguro de
acidentes pessoais;

As atividades a desenvolver;

A periodicidade e hordrio das atividades;

A formacao a receber;

A avaliacdo periddica do trabalho realizado e dos resultados obtidos.

2. S3o deveres dos Voluntarios:

a) Respeitar a vida privada e a dignidade do utente;

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
j)

k)

Respeitar as conviccdes ideoldgicas, religiosas e culturais do utente;

Atuar de forma gratuita e interessada no bem-estar do utente;

Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do utente;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

Conhecer e respeitar a filosofia, estatutos, programas e metodologias da instituicdo;
Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

Participar em programas de formacdo, para um melhor desempenho do seu trabalho;
Colaborar com os profissionais da instituicdo, respeitando as suas opg¢des e seguindo as
suas orientagdes técnicas;

Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel;

Obedecer aos principios éticos e deontoldgicos de respeito pela dignidade da Pessoa

humana.

Artigo 37.2

Direitos e Deveres dos Estagidrios

1. S3o direitos dos estagidrios:




a)

b)

d)

e)

f)

g)
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Receber apoio previsto na legisla¢do relativa ao desempenho do seu estagio;
Possuir boas condicdes de trabalho do ponto de vista fisico e moral;

Possuir boas condicdes de higiene, seguranga e saude no local de trabalho;

Ser indemnizado de prejuizos caso sofra um acidente de trabalho;

Receber formacdo adequada a prevencao de riscos de acidente e doenca, bem como a
boa execucao das suas tarefas;

Receber avaliacdo periddica do estagio, melhorando os aspetos que se apresentem

desadequados e reforcando aqueles em que manifesta bom desempenho;

Emitir a sua opinido sempre que |lhe pareca relevante para o desempenho das suas

funcdes e melhoria da qualidade do servico prestado;

2. S3o deveres dos Estagiarios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

j)

Respeitar a vida privada e a dignidade do utente;
Respeitar as convicg¢bes ideoldgicas, religiosas e culturais do utente;
Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do utente;
Garantir a regularidade do exercicio do estégio;
Conhecer e respeitar a filosofia, estatutos, programas e metodologias da instituicao;
Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu dispor;
Colaborar com os profissionais da instituicdo, respeitando as suas opgdes e seguindo
as suas orientagoes técnicas;
Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunica¢do e um clima
de trabalho e convivéncia agradavel;
Obedecer aos principios éticos e deontoldgicos da profissdo e do de respeito pela
dignidade da Pessoa humana;
Respeitar o Protocolo efetuado entre a Instituicdo e o Estabelecimento de Ensino ou
outra Entidade;

Artigo 38.2

Instalagdes

1. ACreche é composta pelas seguintes instalagdes:

1

.1.Areas reservadas as criancas:

a) Hall de entrada;
b) Salas de atividades;
c) Refeitdrio;

d) InstalacGes sanitarias;
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e) Espaco destinado ao isolamento das Criangcas que adoecam subitamente e a
prestacdo de cuidados bdsicos de saude;

f) Parque infantil;

g) Areareservada a amamentac3o.

1.2. Areas reservadas ao pessoal:

a) Llavandaria;

b) Vestiarios / Cacifos;

c) InstalagGes Sanitarias;

d) Gabinete das Educadoras;

e) Sala de reunides.

Artigo 39.2
Visitas
1. E livremente facultada a visita a por parte do Encarregado de Educa¢do ou a quem este
expressamente autorize, contanto que ocorra em sala prépria durante a realizagdo das
atividades e ndo perturbe ou possa perturbar o bom desenvolvimento da programacao

estabelecida e o bem-estar das criangas;

2. Nas situagdes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que ndo tenha a guarda da
crianca pode visita-la, participar em atividades realizadas pelo equipamento e recolhé-la,
nos termos e nas condi¢cdes previstas na decisdo judicial/acordo de regulacdo de poder

paternal, cuja copia deve integrar o Processo Individual do Utente.

Artigo 40.2

Trabalho com a comunidade

1. E funcdo da Creche:

a) Manter a articulagdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma agado integrada;

b) Contribuir para a responsabiliza¢do da familia e da comunidade no desenvolvimento de
um papel ativo e decisivo no processo educativo;

c) Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.
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CAPITULO VI -SANCOES E CESSAGCAO DOS SERVICOS

Artigo 41.2
Sangdes / Procedimentos
. Os Responsaveis (Pais ou quem detenha as responsabilidades parentais) ficam sujeitos a
san¢bes quando ndo respeitarem este regulamento e outras determinacdes em vigor na
ASP.
. As sanc¢0es serdo aplicadas pelos membros da Dire¢cdo da ASP, aos responsaveis infratores,
conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia
b) Cessagdo do Contrato de Prestagdo de Servigos com a ASP
. A pratica de injurias e agressdes a funciondrios ou outras faltas graves poderdo ser

consideradas incompativeis com a creche.

. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhados para

procedimento judicial.

Artigo 42.2
Cessacdo da Prestagao de Servigos
. O contrato de prestacao de servigcos poderd cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagao o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data
a partir da qual vigorarsg;
b) Caducidade (idade limite);
¢) Revogacao;
d) Incumprimento;
e) Inadaptagdo da crianga.
. Em caso dos Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais pretenderem cessar
o contrato, terdo de comunicar por escrito a sua decisdo a instituicdo com 30 dias de

antecedéncia.

. O incumprimento, total ou parcial, do aviso prévio previsto no nimero 2 implica o
pagamento a parte ndo faltosa de indemnizacdo correspondente a comparticipacdo mensal

do periodo em falta.

. Ocorrendo justa causa, qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, o

presente contrato por incumprimento do outro outorgante.
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5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por

inadaptacao da crianga, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e

respetivas despesas.

. N3o obstante o previsto nos numeros anteriores, caso os Pais ou quem detenha as
responsabilidades parentais cessem o contrato antes ou nos primeiros 15 dias contados do
inicio do ano letivo, sera devido a titulo de clausula penal, a comparticipacado referente ao
més de setembro (ou outro més de inicio do contrato) e respetivas despesas, assim como

todas as importancias ja liquidadas.
. Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa:

a) Quebra de confianga Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais ou da ASP.

b) Existam dividas a ASP, designadamente, cotas, atividades ou mais comparticipagdes e
respetivas nao liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras da creche, equipa técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento Pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais das

responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato de prestacdo de servigos.

. No caso de a ASP cessar o contrato com justa causa, aquela terd efeitos imediatos, pelo que

a crianca ndo podera frequentar o equipamento.

CAPITULO VII - PESSOAL — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 43.2

Quadro de pessoal

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e

eficacia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais.

2. O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso,

contendo a indicagdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos

horérios, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.
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CAPITULO IX -DISPOSICOES FINAIS

Artigo 44.2
Altera¢Oes ao Regulamento
. Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, a Direcdo da ASP devera informar e
contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragGes ao
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua

entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a este assiste.

. A comunicacdo ‘entidade competente deve ser conforme alinea C do artigo 392 do Decreto-
Lei n233/2014, e 4 de marc¢o na sua atual redacdo ou conforme o n22 do artigo 262 do

Decreto-Lei 126-A/2021, de 31 de dezembro.

. Havera uma comunicac¢do prévia, das altera¢gdes ao regulamento interno, aos servicos
competentes do Instituto da Seguranca Social, I.P., até 30 dias antes da sua entrada em

vigor.

. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao do

contrato que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

Artigo 45.2
Integracao de Lacunas
. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢dao da Instituicdo,
proprietaria do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor

sobre a matéria.

Artigo 46.2
Livro de Reclamagoes
. Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamag¢des em formato

fisico e eletrdnico;

. O livro de reclamacgbes em formato fisico estara disponivel no horario de expediente da
Instituicdo e na totalidade do periodo de funcionamento da Creche, podendo ser solicitado
por qualquer interessado durante esse periodo a Diretora Técnica, na sua auséncia a

Educadora de Infancia, sempre que desejado.



Z

/ Revisdao n? 2
A S I') Regulamento Interno Pag. 39 de 39

3. Oreferido documento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido através

do site da Instituicao, endereco eletrénico www.livroreclamagdes.pt ou QR Code afixado

na recec¢do das instalagdes.

4. N3do obstante, nos numeros anteriores poderao ser apresentadas quaisquer reclamacgdes

ou sugestdes a Diretora Técnica da Creche ou outro responsavel.

Artigo 47.2
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em Vigor em 1 de agosto de 2025, com a revisdo n2 2, aprovada

pela Direcdo da Instituicdo.

A Presidente de Diregdo,

(Rute Sousa)



